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SQué es un M
conflicto? |
Situacion que se caracteriza porque

hay una incompatibilidad real o
percibida entre log intereses de una o

variag personas (Decreto 1965 de 2013,
articulo 39).
Puede manifegtaree mediante

| conversaciones, discusiones, altercados,
enfrentamientog o incluso rinas.




COMO MANEJAR UN
CONFLICTO?

Cediendo ante lag Usando la fuerza o la
exigenciag de la otra agresion para
parte o evitandose imponer log intereges.
mutuamente .

Constructivamente «/”

Por medio del dialogo, la negociacion
| 0 mecanismos alternativos como a
-« mediacion




y
H AB I.A LO no por mensaje, sino en persona

y directo a la cara , comienza hablando desde tus
~, emociones (yo senti, me molesté, me dolid). Y

haciéndote responsable de ti mismo.

EVADIR EL CONFLICTO,

el problema no se aclara hasta que se afronte.

@ APRENDE A ESCUCHAR

y comprender la otfra cara de la moneda.

SE PACI ENTE no busques que el ofro

entienda. Expresa tu parte y habla desde H{i.

COMPREN DE si el ofro tiene ofra

perspectiva, cada version es Unica, real y valida.
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https://medium.com/@gfuece/5-tips-para-resolver-los-conflictos-8d326809007e

SITUACIONES CONVIVENCIALES EN
EL COLEGIO

® Tipo 2

Situaciones de agresion escolar, acoso escolar
(intimidacion) y ciber - acoso (intimidacion
virtual), que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con
cualquiera de las siguientes caracteristicas:

e Se presentan de manera repetida o
sistematica.

e Causan danos al cuerpo o a la salud sin
generar incapacidad alguna para cualquiera
de los involucrados (Decreto 1965 del 2013
Art. 40. Ley 1801 del 2016, articulo 27)




PROTOCOLO PARA SITUACIONES
CONVIVENCIALES TIPO 1 (ARTICULO 1‘73)

Antes de iniciar el proceso de protocolo se debe
detectar qué tipo de situacion se esta presentando para
asi mismo realizar el proceso adecuado.

e Se deben reunir inmediatamente las partes involucradas
en el conflicto en presencia de la coordinacion de
convivencia o algun miembro del Comité de
Convivencia.

 Tomar las versiones por escrito de las personas
iInvolucradas y los testigos en el formato establecido.

e En caso de dano al cuerpo o a la salud, se debe
garantizar la atencion inmediata a las personas
involucradas mediante su remision a las entidades
competentes y se debe dejar constancia de dicha
actuacion en el observador del estudiante.

e En caso de haberse requerido medidas de

restablecimiento de derechos, se debe remitir la

situacion a las directivas de la institucion y dejar
constancia de dicha actuacion en el observador del
estudiante.




PROTOCOLO PARA SITUACIONES
CONVIVENCIALES TIPO 1 (ARTICULO 173).

Adoptar medidas de proteccion para las personas
involucradas y dejar constancia de dicha actuacion en el
observador del estudiante.

Citar inmediatamente a las familias (padres, madres o
acudientes) de todas las personas involucradas para
Informar lo acontecido.

Se debe dejar constancia de la actuacion en el
observador del estudiante.

Brindar espacios para que las partes involucradas y sus
representantes expongan y precisen lo acontecido. La
informacion manejada es confidencial.

Se deben determinar las acciones restaurativas para
reparar los danos causados y el restablecimiento de los
derechos y la reconciliacion.

Se deben definir las consecuencias para guienes
promuevan, contribuyan o participen en alguna situacion
reportada, dejando constancia de lo anterior en el
observador del estudiante.




PROTOCOLO PARA SITUACIONES
CONVIVENCIALES TIPO 1 (ARTICULO 1‘73)

El presidente del Comité Escolar de Convivencia debe
informar a las demas personas de este comité sobre lo
ocurrido y las medidas adoptadas.

o El Comité Escolar de Convivencia debe realizar el analisis
y seguimiento de la situacion presentada para verificar la
efectividad de la solucion dada o acudir al protocolo de
atencion a situaciones tipo lll, en caso de ser necesario.

« El Comité Escolar de Convivencia debe dejar constancia
en acta de la situacion y su manejo.

« El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara
el caso a traves del Sistema de Informacion Unificado de
Convivencia Escolar. Tel: 018000517758

« Realizar un taller o reflexion pedagdgica para toda la
comunidad educativa como parte del proceso de
reparacion.

« Firma de matricula en observacion.

e Suspension pedagodgica de 1 a 5 dias de caracter
restaurativo a nivel convivencial y dependiendo de la
gravedad de la falta.

« Remitir el caso a Orientacion Escolar.




PROTOCOLO PARA SITUACIONES
CONVIVENCIALES TIPO 1 (ARTICULO 1‘73)

Paragrafo 1: Dependiendo de la falta, la
acumulacion de éstas y del

proceso de seguimiento. El Colegio del
Bosque Bilingle se reserva el

derecho de admitir al estudiante para el
ano siguiente.

Paragrafo 2: Dependiendo de la falta y si
se esta en peligro el bienestar

integral de los miembros de la comunidad
escolar, se notificara el caso

al consejo directivo para determinar las
medidas que haya lugar.
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Visita nuestra pagina web

WWW.COLEGIODELBOSQUE.EDU.CO

Siguencs en nuestras redes scciales

0 ColegioDelBosqueBilingue.uan

@ Colegiodelbosquebilingue ’
0 @BosqueBilingue @



