ASSERTIVE COMMUNICATION




() What is

communication?

La comunicacion asertiva es
expresar lo que pensamos,
sentimos y necesitamos de

forma clara, honesta Y
respetuosa, cuidando nuestros

derechos Y los de los demas

Example: —q

“iCallate!”

“¢Podrias dejarme
terminar de hablar,
por favor?”




Why is it

La comunicacion asertiva
nos ayuda a:

Expresar lo que
sentimos.

Resolver conflictos
de forma pacifica.

Escuchar y
comprender a los
demas.

Fortalecer nuestras
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Sentirnos mas
al comunicarnos.
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@ O No expresa lo que
W siente por miedo
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Expresa lo que piensa
de manera ofensiva
o irrespetuosa.
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e O Expresa sus ideas con
respeto, escucha a los
demas y busca soluciones.




How to communicate

?

1 \ Habla con calma.

) \Escucka antes de resloonder.

3 \ Mira a la persona cuando hables.

4 \ Resloe’ca las opiniones de los demats.
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Phrases tha’c help you
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/ “Yo plenso
- que...
P N nY T\ “éo POdemOS
- ome "/ hablar sobre
siento... esto?”
) ~ Busquenq?s
@ Entiendo tu "/ una solucion
~* punto de vista.” juntos.”
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Speaking respectfully is also a way to

care for our relationships.

Cuando otloreno(emos a escuchar,
expresar lo que sentimos y respetar o
los demads, construimos relaciones
basadas en la confianza, la empatia y

el o(iéllogo.
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