
ASSERTIVE  COMMUNICATION



La comunicación asertiva es
expresar lo que pensamos,
sentimos y necesitamos de

forma clara, honesta y
respetuosa, cuidando nuestros
derechos y los de los demás

Example: 







1 Habla con calma.

Escucha antes de responder.2

3 Mira a la persona cuando hables.

4 Respeta las opiniones de los demás.





Speaking respectfully is also a way to
care for our relationships.

Cuando aprendemos a escuchar,
expresar lo que sentimos y respetar a

los demás, construimos relaciones
basadas en la confianza, la empatía y

el diálogo.
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